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TOM TAT: Nhimng nim vira qua di ching kién sy quan tim ngay cang 16n cua thé gioi dbi véi viéc thyc hién trach nhiém xa hoi
(CSR) trén ca hai phuong dién ly thuyét va thue tlen Trach nhiém x@ hoi cua doanh nghiép dang la van de noéng cua moi qubc gia
trén thé gidi, ddc biét ¢ cac quoc gia dang phat trién. Ngoai ra, toan cu héa cting dugc cho la nhimg yéu tb chinh giup cho CSR
ngay cang duoc quan tam. Vién dé loi thé canh tranh ciing duogc dit ra trong bbi canh toan cau hoa, trong do yéu t6 ngudn nhan Iyc
chét lwong va bén vitng cang duogc cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu va du lich dit 1én hang diu. Nghién ctru nay nhim dua
ra mo hinh nghién ctru va phan tich vai tro ctia trach nhiém xa hoi ddi véi nguén nhan lyc du lich trong bdi canh hoi nhap thé gibi.

T khéa: Du lich, CSR, nguén nhan luc, nguén nhan luc du lich.

I. PAT VAN DE

St ménh ctia mot doanh nghiép 1a nhitng dy dinh trong tuong lai cia minh phat trién nhu thé nao dé bén viing va dat
dugc nhitng doanh thu nhéit dinh. Tir d6, hang loat van d¢ dat ra nhu 1a doanh nghiép ton tai ra sao, doanh nghiép mong
mudn thyc hién nhing diéu gi, hay 1a nhitng wéc vong ctia mot doanh nghiép sé vé dau. Hoach dinh 14 tién trinh trong
d6 nha quan tri xac dinh, lya chon muc tiéu cua td chuc va dua ra nhitng hanh dong can thiét nham dat duoc nhiing
muc tiéu. CSR duoc xem nhu la mot yéu t6 trong chién lugc ciia doanh nghiép va ngay cang trd nén quan trong trong
su phat trién bén virng cua cac doanh nghiép ngay nay. Dé tao ra duoc cac gia tri vuot trdi, cac doanh nghiép khong chi
dua ra cac 16i moi hap dan hon so véi cac dbi thu canh tranh ma con mang lai loi ich vuot trén muc chi tra cia khach
hang cho nhing dich vu ma minh cung cip, boi vi trong nganh dich vu du lich yéu t6 con nguoi luén dat 1én hang dau.
Mot khia canh quan trong khac cua chién lugc phét trién doanh nghiép 1a su két hop gitra nguén luc trong to chirc
nham gitip doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh va dat dugc két qua kinh doanh kha quan nhat. Nham khai thac cac
ngudn lyc cua doanh nghiép mot cach hi¢u qua va c6 trach nhiém thi can chu ¥ den ddc trung cua ngudn nhan lyc
(Nguyén Ngoc Thing, 2015), nhit 12 ngudn nhan lyc trong du lich ngay mét phat trién. Theo S& Du lich tinh Quang
Ninh, ngay 11/10/2018, Trudng Dai hoc Ngoai thuong di phdi hop té chirc Hoi thao “Bo cong cu Trach nhiém xa hoi
(CSR) cho doanh nghiép du lich Quang Ninh” tai thanh phé Ha Long. H¢i thao td chirc nhim muc tiéu cap nhat kién
thire vé trach nhiém x3 hoi dé giup cac doanh nghié¢p du lich kinh doanh bén virng. Hon nira, tai hoi thao cling dua ra
nhiing chia sé vé trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép trong linh vuc lao dong - cac khia canh phép 1y va Bo cong cu
Trach nhiém xa hoi (CSR) cho doanh nghi¢p du lich. Pay cling 1 mét trong nhitng tin hiéu dang mrng vi cac doanh
nghiép Viét Nam ngay cang quan tim dén CSR va ap dung n6 trong hoat dong kinh doanh du lich mét cach rong rai
nhit. Tuy nhién, viéc hiéu khai niém cua CSR tai Viét Nam con han ché, tham chi con dwoc hiéu nhu 1 nhimg hoat
dong tir thién. Do do, bai nghién ciru nay s& cung cip cai nhin rong hon va sau hon vé khai niém CSR, 1am tién d& cho
viéc nghién ctru mbi quan h¢ ctia CSR va phat trién nguén nhan lyc du lich bén viing tai Viét Nam vé sau.

I1.CO SO LY THUYET VA MQT SO NGHIEN CUU
A. Sw phdt trién khdi ni¢m va ngi ham ciia CSR

Khai niém v& CSR d3 bt dau tir nhitg ndm 1950 véi tac gia ndi tiéng Howard Rothmann Bowen- 6ng dugc cho nhu
la “cha d¢ cua trach nhiém xa hoi” (Yam 2013, tr. 77) va tir day dugc danh dau nhu 13 ky nguyén hién dai cua CSR.
Tuy nhién, Huge & Waas (2011) cho rang ch1nh khai niém phat trién bén viing duoc dua ra trong nhitng hoi nghi ctia
Lién Hiép Qudc tir nhitg nim 1992 cling da dé cap. dén mot khai niém dugc cho 1a trich nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép. Do viy, vi I& d6 ma c6 nguoi cho rang phat trién bén ving duge coi nhu 14 “khai niém me” ciia CSR.

Ngoai ra, OECD (2001) dinh nghia CSR 1a “su dong gop cia doanh nghiép vao phat trién bén ving” va Hoi dong
doanh nghiép thé gi61 ve phat trién ben  virng coi trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép 1a “cam két lién tuc cta doanh
nghiép va gép phan phat trién kinh té ddng thoi ndng cao chét lugng cudce sdng cua luc lugng lao dong va gia dinh ho,
cling nhu cong ddng dia phuong noi chung” (WBCSD, 2002, tr. 3). Bén canh d6, Moon (2007) tin rang trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép da dan dén “nhiing thach thirc méi dé doanh nghiép gén két v6i xa hoi va chinh phi”.

Vao nhitng nam 1980, c6 mot ) dinh nghia méi ra doi, nhiéu nghién ctru thye nghiém va céac khai niém dan hoan thién
hon (Carroll, 1991). Nén tang cua khai ni¢ém CSR da dugc phat trién nhanh chong theo su thay dbi cua moi trudong xa
hoi lac béy gi0. Dac biét, viéc cac nha hoat ddng xa hoi ap dung cac quan diém, thai do, thuc hanh vao CSR cho ¢6 y
nghia hon (Marium & Younas, 2017; Kao et al., 2018; Sheikh, 2018). Frederick (2008) con cho rﬁng nhitng nam 1980
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1a mot giai doan khoi dau cua “dao dirc doanh nghiép hay con goi 1a dao dirc kinh doanh”, trong d6 van dé trong tim la
thic day van hoa doanh nghiép c6 dao duec.

Trong thap nién 1990-2000, cong d@)ng doanh nghiép c6 quan tim sau sdc dén khai niém bén virng, hay phat trién bén
viing. Chu dé nay trd thanh mdt phan khong thé thi€u trong tat ca cac cudc thao ludn va phan tich vé CSR (Carroll &
Shabana, 2010).

Trong nhimg nam gan day, khai niém CSR lién tuc dugc cac nha khoa hoc quan tim ngdy cang nhleu Noi chung, CSR
dé cap dén cac hoat dong clia mot cong ty hodc cac quy trinh ciia mot to chirc. N6 gin lién v6i mdi quan hé ciia nhan
thirc xa hoi va nghia vu cta cac bén lién quan (Galbreath, 2009). Turker (2009) dinh nghia “CSR 1a cac hanh vi cta
doanh nghiép, nhim muc dich tac dong tich cuc dén céc bén lién quan va vuot ra ngoai lgi ich kinh té ctia n6”. CSR
ciing dugc dinh nghia 14 “cac hanh dong va chinh sach cta tb chirc theo hoan canh cu thé c6 tinh dén ky vong cua cac
bén lién quan va chu yéu chu trong vao két qua hoat dong cua ba yéu té kinh té, xa hoi, va moi truong” (Aguinis, 2011,
tr. 855).

Archie Carroll (1999) dé dua ra khai niém CSR “la tég ca cac vén dé kinh té, phap 1y, dao duc va nhiing linh vyc khac
ma xa hoi trong dgi ¢ doanh nghiép trong moi thoi diém nhat dinh”. Theo d6, CSR bao gom trach nhiém kinh teé, phap
1y, dao dtrc va tir thién. M6 hinh kim ty thap CSR (Hinh 1) cua Archie Carroll nhu 1a ndi ham cua khai niém CSR.

VN

Hinh 1. Mo hinh kim tu thap CSR ctia Archie Carroll (1999)

Trach nhiém kinh té bao gdm hiéu qua kinh doanh, lgi nhuan va mirc ting truong... duge cac doanh nghiép luu tim dau
tién boi vi doanh nghiép dugc thanh lap dé tim kiém lgi nhuan cho cac co dong, n6 mang yéu t6 sdng con cua doanh
nghiép d6. Do d6, cac yéu td con lai s& phai dya trén trach nhiém kinh té ctia doanh nghiép.

Trach nhiém tudn thi phap luat c6 thé xem 1a mot phan quan trong ciia sy cam két giita doanh nghiép va xa hgi nham
tao ra su cong bang va nhat quan trong canh tranh.

Trach nhiém dao dc la nhirng qui tac, gia tri ma dugc xa hoi chép nhén va cac thanh vién trong xa hoi chia sé cung
nhau nhung khong dugc dua vao cac bd ludt hay van ban dudi luat.

Tréch nhiém tir thién 1a nhimg hanh vi ty nguyén ctia doanh nghiép véi hy vong s& 1am cho x hoi tét dep hon, nhu ting
hé va nhan ngudi khuyét tat vao lam viéc hay tai trg cho cac du an phi lgi nhudn phuc vu cng déng. ... M0 hinh nay
kha cu thé, 6 tinh kha thi cao cho doanh nghiép thuc hi¢n trach nhi¢m xa hoi. Tuy nhién, d& xuat ctia Archie Carroll
(1999) khién cho doanh nghiép co thé hiéu riang, dé phan d4u thuc hién dwoc nghia vu & cap cao hon thi phai thoa méan
dugc cap thap hon trude va co su phan biét kha rach roi giita dao dirc va tir thién, giita nghia vu kinh té va nghia vu
phap 1y. Trén thuc té, cac yéu td trén van 16ng ghép vio nhau va nhiéu khi ton tai song song trong ciing mot sy viéc chi
bang cach nhin van dé & nhitng goc khac nhau.

Theo 1SO 2600 (2010), CSR ngay nay bao gom nhiéu khia canh khac nita, chir khong goi gon trong nhiing khai niém
bao vé moi truong hay cong tac tir thién. Nhing tiéu chi nay duge thé hién 16 d6 1a (i) Bao vé moi trudng; (ii) bong
gop cho cong dong xa hot; (iii) Kinh doanh trung thyc; (iv) Bao dam loi ich va an toan cho ngudi tiéu dung; (v) Déi xtr
tbt véi ngudi lao dong; (vi) Dam bao quyén con ngudi; (vii) Thuce hanh quan tri cong ty t6t va minh bach. Noi ham cua
CSR duoc dé cap trong tiéu chudn ISO 26000 tuong dbi rd rang nham gitp cho cac doanh nghiép cin ctr vao bd tiéu
chi d6 dé thuc hién CSR mot cach hiéu qua nhét.

B. Nhitng khia canh ciia CSR trong phit trién du lich bén viing

Hién nay, trén thf': gidi van chua théng nhét Vé quan niém phat trién du lich bén vitng. Du lich bén viing dugc dinh
nghia theo mot s6 cach khac nhau. Theo Hoi dong Du lich va Lir hanh The gi¢i (WTTC), 1996 thi “Du lich bén vimg
la viéc dap ung cac nhu cau hién tai cia du khach va vung du lich ma van bao dam nhitng kha nang dap ing nhu cau
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cho cac thé hé du lich twong lai”. Pay 1a mot dinh nghia ngéq gon dua trén dinh nghia Yé phat trién bén viing cua
UNCED. Tuy nhién, khai niém nay con qua chung chung, chi dé cap dén su dap tmg nhu cau cta du khach hién tai va
tuong lai, chir chua néi dén nhu cau cua cong dong dan cu dia phuong, dén mdi trudng sinh thai, da dang sinh hoc....

Tai Hoi nghi v& méi truong va phat trién cia Lién Hop Qudc tai Rio de Janeiro nam 1992, T chic Du lich thé gidi
(UNWTO) di dua ra dinh nghia: “Du lich bén viing 1a viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dap Gng nhu cau hién
tai ciia khach du lich va nguoi dan ban dia, trong khi van quan tdm dén viéc bao ton va ton tao cac nguoén tai nguyén
cho viéc phat trién hoat dong du lich trong twong lai. Du lich bén vimg nham thoa mén cic nhu cau vé kinh té, xa hoi,
thAm my cua con nguoi trong khi d6 van duy tr1 duoc su toan ven vé van hoa, da dang sinh hoc, sy phat trién cua cac
hé sinh thai va cac hé thong hd tro cho cudc séng con nguoi” (Pham Trung Luong, 2002). Dinh nghia nay hoi dai
nhung ham chira ddy du cac ndi dung, cac hoat dong, cac yéu t6 lién quan dén du lich ben vitng. Dinh nghia nay ciling
da chu trong dén cong ddng dan cu dia phuong, bao vé mdi trudng sinh thai, gin giit ban sic vin hoa.

Vin héa — Xa hoj

o)

Phit trién du lich
bén virng

Hinh 2. Mb hinh phat trién du lich bén vimg (theo UNWTO)

Khai niém vé& CSR c¢6 nhiing yéu té twong ty nhu du lich bén viing, d6 14 ca hai déu tap trung vao cac bén lién quan va
xac dinh nhitng yéu té tac dong dén cac bén lién quan do. _Tuy nhién, CSR chu trong dén nghia vu cia mot doanh
nghiép phai chiu trach nhiém voi cac bén lién quan trong tat ca cac hoat dong, nham dat duoc muc dich cia sy phat
trién bén vitng khong chi ¢ khia canh kinh té ma con & khia canh xa hoi va moi truong. Trong khi d6, du lich bén virng
khong chi 14 bao ton mdi trudng ciia mot khu vire ty nhién ma con phai giai quyét chat luong cude séng cia du khach
va cong dong dia phuong.

111. MO HINH MOI QUAN HE CUA CSR VA NGUON NHAN LUC DU LICH TRONG
BOI CANH TOAN CAU HOA

Trong bbi canh hoi nhap qudc té ngdy mot sau va toan dién, dé ¢y manh phat trién du lich trong tién trinh c6ng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudce, can nhan thire mot cach ddy du hon nhimg gia tri 16n lao va ¢ ¥ nghia quyét dinh ctia nhan
t6 con ngudi trong hoat dong du lich. Phai thay d6i sdu sac cach nhin, cach nghi, cach hanh dong vé ngudn nhan luc du
lich va coi viéc phat huy nhan t6 con ngudi Viét Nam trong hoat dong du lich nhu mét cude cach mang (Nguyén Vin
Luu, 2017). Tuy nhién, hién nay tai cdc doanh nghiép Viét Nam coOn it dugc luu y vai tro cua nguén nhan luc du lich
trong hoat dong kinh doanh du lich. Pa phé‘m cac doanh nghiép nghi r.';“mg, nhén lyc du lich lam viéc khong nang nhoc
va khong can trinh d6 cao. Véi lai, du lich mang tinh chét thoi vy, khé gilt dugc nhan vién lau dai cho nén hién tugng
sir dung lao dong ngin han thuong kha pho bién. Néu doanh nghiép ap dung t6t CSR dé quan 1y ngudn nhan lyc du
lich va nho vao d6 dinh vi thuong hi¢u cua doanh nghiép thi s€ ting tinh hi€u qua kinh doanh mdt cach bén ving.
Padmakshi Rana (2009) da nghién ctru chuyén sau vé thuc hién CSR trong cac cong ty toan cau nganh thyc pham da
khing dinh, CSR 14 cong cu gitip cho cac doanh nghiép nay phat trién bén vitng. Pbi voi nganh dich vu, Murthy, V. &
Abeysekera, 1. (2008) da chon 16 cong ty phin mém cua An Do dé nghién ctru cac hoat dong CSR va két luan cong ty
thuc hién CSR da tao ra dugc quan hé¢ tdt v6i cac cb dong, cac bén lién quan va ngudi lao dong. Va hon het Nguyen
Ngoc Théng (2010) cho ring loi ich mang lai tir viée thuc hién CSR 1a kha rd nhu ting doanh thu va ning suit lao
dong, cai thi€n moi trudong lam viée, stic khde va an toan cho ngudi lao dong, thu hat dugce doi ngii nhan sy trinh do
cao, hay mé rong co hoi kinh doanh quéc té. Thang & Fassin (2017) da thuc hién nghién ctru mdi quan hé giita CSR va
ké hoach doanh thu, lgi nhudn va sy cam két ciia nhan vién véi to chitc doanh nghiép (mau nghién ctru 1a cac doanh
nghiép dich vu tai Viét Nam). Két qua nghién ctru nay cho thdy, CSR néi chung co tac dong dén ké hoach doanh thu,
loi nhuan va cam két clia nhan vién vai to chirc. Doanh nghiép thuc hién cac hoat dong CSR cu thé khién cho nhan
vién gin bo véi to chiic hon. Bén canh d6, thuc hién CSR ciing lién quan dén an toan va stc khoe ciia ngudi lao dong.
Diéu nay co tac dong dén ké hoach doanh thu, loi nhuén cia cac doanh nghiép dich vu. Tir day, c6 thé thiy rang yéu té
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nguén nhan lyc, dac bi¢t trong nganh du lich cling anh hudng rt 16n dén su phat trién cQa doanh nghiép du lich thong
qua tac dong cuia CSR trong moi truong canh tranh ngay cang phtre tap cta thoi ky toan cau hoa.

Moi truong
canh tranh

[ CSR KINH TE

/E CSR VAN HOA —XA HOI
\[ CSR MOI TRUONG

PHAT TRIEN DU
LICH BEN VUNG

CSR

[ CSR NHAN LUC

> SU THUA NHAN
— > CHE PO PAI NGO
— AN TOAN NOI LAM VIEC
L 5 POI THOAI XA HOI

Hinh 3. M6 hinh mbi quan hé ctia CSR dbi voi ngu?)n nhan luc du lich trong vi€c phat trién du lich bén vitng
(tac gia dé xuat mo hinh)
Cac doanh nghiép du lich hién nay van di va dang quan tam dén doi ngii nhan lyc du lich vi ho nhan ra duoc vai trd
quan trong cua nguon nhén lyc trong viéc phat trién ciia doanh nghiép du lich hién nay, nhét 14 dang trong qua trinh
toan cau héa voi nhiéu su canh tranh khac nhau. Noi dén nguon nhan lyc du lich la no6i dén lyc luong ndng cbt tham
gia vao qua trinh phat trién du lich va kinh té - x3 hoi. Ngudn luc nay 13 tng hop nhirng chu thé trong timg linh vuc du
lich, nhung khong phai 1a tap hop gian don s6 luong cac ca nhan hodc tap thé ma 1a sy tong hop cuia chinh thé nhan lyc
trong hanh dong, tao thanh mét strc manh chung (Nguyén Vin Luu, 2017). Ngay 08/7/2020, tai Thanh phé H) Chi
Minh, Hiép hoi Du lich Viét Nam (VITA) t6 chtc hoi thao "Giai phap cdp bach cung tng nguon nhan lyc chat luong
qudc té cho nganh quan trj khach san" va 6ng Nguyén Hitu Tho, Chu tich VITA, nhin nhén diém yéu cia nganh du lich
1a nhan sy con thiéu va yéu, nang sut lao dong chua cao (Thai Phuong, 2020). Hon nita, Viét Nam da va dang budc
vao giai doan hdi nhap khi ma Cong df‘)ng Kinh t¢ ASEAN chinh thirc hinh thanh vao cuéi ndm 2015 va thira nhan 1an
nhau trong hé thong tiéu chuan nghé cta du lich. Thoa thuan nay dugc cic nudc trong cong dong ASEAN quan tam va
nhiéu nudc di di tién phong. Trong d6, nhan lyc 1a yéu t6 ¢t 16i cho sy phat trién ciia moi nganh nghé, dac biét 1a
nganh du lich. Thyc tién ciing di cho théy, trong tién trinh hoi nhép kinh té toan cdu, CSR da tré thanh mot trong
nhiing yéu cAu ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam, néu doanh nghiép nao d6 khong tuan thu CSR thi s& khong thé tiép
can dugc vai thi truong thé gidi... Ong Huynh Trung Nam, Chu tich Tép doan Imperial, cho biét doanh nghiép da dau
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tu nghiém tic vé co sO vat chét, ngudn nhan luc, thué cac chuyén gia nudc ngoai va nhiéu nhan su cao cip dé van
hanh, dao tao phat trién ngudn nhan luc dia phuong,... Nhung nhicu thoi di€ém, doanh nghiép cling bi 4p luc canh tranh
ve nguon nhan luc cap cao (Thai Phuong, 2020).

Sau khi phan tich va danh gia tong quan tai lidu trong nudc va qudc té lién quan dén CSR, phat trién du lich bén viing
va nguon nhan lyc trong bdi canh toan cau héa day canh tranh, tac gia thiy co it nghién ctru vé mdi quan hé cia CSR
va ngudn nhan Iyc du lich. Tir d6, tac gia dé xuat mé hinh mdi quan hé CSR va ngudn nhén lyc du lich anh huong dén
viéc phat trién bén virng cua doanh nghiép du lich. Cu thé hon, tac gia xem xét sy tac dong cua viéc thyc hién CSR dbi
v6i nguoi lao dong dén phat trién bén viing ctia doanh nghiép du lich thong qua bién trung gian 1a méi truong canh
tranh.

Sw thiva nhin: T chirc du lich thé gigi (UNWTO) da soan thao Quy tic dao dirc toan cau nam 2001, dua ra nhiing
quy dinh cho phat trién du lich ¢6 trach nhiém va bén viing. Trong Diéu 5 ciia Quy tic dao duc nay co khuyén nghi
rang ngudi dan dia phuong can phai dugc huong mét cach binh dang nhitng loi ich kinh té, xa hoi - van hod ma ho tao
ra, dac biét 1a tao viéc lam, rang du lich can gitip nang cao doi song va ¢ dau ky nang nghé nhu nhau can wu tién tuyén
dung nguoi dia phuong. Diéu 9 cia Quy tic ciing dé cap den quyén cua nguoi lao dong va doanh nhan trong nganh du
lich. O Viét Nam, ngoai Bo luat lao dong 2019, nhitng yéu t5 thira nhan quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong ciing
duoc thé hién 3 tai Didu 3, Diéu 4 va Diéu 6 thudc Chuong 1 cta Luat Du lich 2017.

Theo nhur chia sé ciia ba Tran Thi Viét Huong, Giam d6c Trung tim Diéu hanh hudng din vién Viét Nam - Cong ty
Vietravel, trung tim c6 khoang 110 huéng dan vién dang lam viéc chinh thirc va hon 1.000 huéng dan vién cong
tac. Mic du 1a don vi cung g ngudn nhan lyc din du trong toan nganh, nhung trung tim ciing khong tranh khoi tinh
trang thiéu nguoi khi vao mua cao diém (Diing Hiéu, 2018). Trong khi d6, vé phia ngudi lao dong, theo giai thich cta
Ba N.T.B, timg la nhan vién ctia mot khu nghi dudng 16n va hién 14 giam déc khach san trén duong Nguyén Vin Thoai
(Pa Nang), nhan vién lam viée t6t va mong mudn dugc dai ngd xting dang véi ning luc ciing nhu kinh nghiém cua
minh. Ho phai tim co hoi t6t hon khi ma doanh ‘nghiép du lich d6 khong dap ng dugc nhimng quyén loi hop 1y cho
ngudi lao dong (Thanh Van, 2019). Nhu vay, vin dé ¢ day 1a nha quan Iy c6 thay, hleu nguyén vong cua nguoi lao
dong va gitr chan nhiing nhan tai cho doanh nghiép hién nay hay khong, cling la mot van dé can luu tam. Dé phat trién
doanh nghiép bén ving, cong ty du lich can phai ¢ nhimng chinh sach phat trlen nghé nghiép cho nhan vién mét cach
minh bach va cong bang. Nganh du lich la nganh dich vu tong hop nén yéu t6 phat trién con nguoi va sy thira nhan
ning luc clia nhan sy cling rat quan trong. Nha quan 1y phai c6 chién Iugc, phai co tim nhin dé phat trién ndi lyc nhan
sy trudce tién, tranh truong hop dio tao xong nhan sy mot thoi gian thi nhan sy d6 chuyén viéc qua mot doanh nghiép
khéc. Su thira nhan ning lyc ngudi lao dong 1a cong viéc khong dé dang gi. Theo ong Huynh Tén Vinh, Téng Giam
dbc Furama Resort chia sé thi Furama 1a mot trong nhitng khu nghi dudng diu tién ctia mién Trung va ciing 1a don vi
lam t6t cong tac dao tao ngudn nhan lyc, thé nhung rat nhidu luc doanh nghiép thiéu nhan lyc, nhit 1a cac vi tri truong
c4c bod phan do nhan vién xin chuyén viéc (Thanh Van, 2019).

Ngudi lao dong nao ciing mong mudn duge phat trién, hoan thién kién thirc va k¥ ning chuyén mén dé lam viée tot va
¢6 nhiéu co hoi thiang tién hon. Néu doanh nghiép c6 ké hoach v& cac dot huin luyén ky ning, dao tao chuyén mon
hang ndm va vach ra 19 trinh thang tién cho nhan vién cu thé thi s& thu hut va gitr chin nhén tai hi¢u qua hon. Bén canh
do, cac chuong trinh luan chuyén vi tri va tai thiét ké cong viée nham muyc dich dao tao ngunn nhan Iyc ké thira hodc dé
bat nhirng nhan sy tlem nang trong cac vi tri quan 1y cac cap ciing chinh 13 nguon dong luc dé ngudi lao dong c6 thém
phan d4u dé gin bo, cong hién cho doanh nghiép vé sau.

Ché dj dii ngo: Trong bbi canh toan cau hoa hién nay, nguoi lao dong c6 nhicu sy lra chon cong viée theo nang lyuc
va ho ciing hiéu rang két qua cong viéc s& twong xtng voi thu lao ma ho duge nhén. Diéu kién lam viéc cua nguoi lao
dong ¢ anh hudéng rat 16n dén chat luong cudce song va gia dinh cua nguoi lao dong, cing nhu sy phat trién bén viing
cua doanh nghiép do. Diéu kién 1am viéc bao gdm ngoai tién luong va cac hinh thire khen thuong khac thi thoi gian
lam viéc, s6 ngay nghi phép, chinh sach an sinh xa hoi, chinh sach y té va méi truong lam viée ciing 13 méi quan tdm
hang dau ctia ngudi lao dong.

Mot sé ngudi du muce lwong khéng nhu mong muén nhung ho van chon cong viée tai doanh nghiép dé béi vi doanh
nghiép co ché do dai ngo tot. Vi dy, moi truong lam viéc chat hep, thiéu thén trang thiét bi khong thé 1a moi truong 1y
tuong dé nhan vién lam viéc. Vay nén, dau tu trang thiét bi ddy du dé gitp cic by phan trong doanh nghiép khong
nhitng thuan loi, hiéu qua, chuyén nghiép ma con tao cam giac hao himg cho nhan vién mdi khi lam viéc. C6 thé noi,
doanh nghiép tao duoc khong khi tai noi lam viéc nhu la ngdi nha thir hai cia nhan vién thi s€ tao thém niém tin va
hing khoi moi khi nhén vién tham gia lao dong. Ngdy nay, bén canh chi tra luong, nhiéu doanh nghiép con tra thém
céc khoan phu cp cho ngudi lao dong nhu phu cip an trua, tién xang di lai, dién thoai giao dich, cac chuyén du lich
hing niam, chinh sach cong tac phi phi hop,.... Nhiing didu nay cd thé khong 16n, nhung lai dugc ngudi lao dong danh
gia cao, n6 thé hién duoc su quan tdm cua doanh nghiép dén doi sdng vat chat, tinh thdn cia nhan vién va day cling gia
tang su hai 1ong cua ngudi lao dong ddi voi chinh sach dii ngd doanh nghiép.
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Nhu vay céac ché do dai ngd, phuc loi quan trong kh(")ng kém tién luong dé thu hat va gilr chan nhan sy gioi. Cho nén,
bén canh viéc chi tra lwong, cac nha tuyén dung cling can xay duyng mot moi treong lam viée thoai mai, cac khoan phu
cap thich hop,... chac chan nguoi lao dong s€ hai long va gan bo lau dai véi doanh nghiép.

An toan noi lam viéc: Khi nhic dén an toan noi lam viéc 1a n6i dén strc khoe va an toan ban than nguoi lao dong trong
mdi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu ndy lién quan dén sirc khoe than thé, tinh than ciia ngudi lao dong va
gitip ngudi lao dong thich nghi véi méi truong nghé nghiép. Pic biét ‘trong moi truong kinh doanh du lich, vao nhimg
mua cao diém thi sy tang ca, bu gi¢' va nhiing rui ro ludén ludn xay dén ngudi 1am du lich. Pién hinh c6 thé nhic dén
tinh trang nhiéu hudng dan vién du lich bi nhom thanh nién dia phuong de doa va bét nhitng huéng dan vién nay phai
dua doan du khach tham quan Nha Trang, Pa Lat vao ctra hiang mua sim ciia ho (Nguyén Nam, 2020). Hon nira,
truong hop khéng mong mudn xay ra gan day nhét (22/7/2020) 1a truong hop tai nan lat xe 6 to tai tuyén duong nodi
bo, thuoc khudn vién Khu du lich Cau kinh Réng May (ban Chu Va 12, xa Son Binh, huyén Tam Puodng, tinh Lai
Chau) da lam mot huéng dan vién du lich tir vong (Nguyén Anh, 2020).

Nghe nao cling ¢6 nhitng rii ro rleng, ngoai ra trong nganh du lich thi con c6 sy phan biét rd nét vé tudi tac, giGi tinh
dbi voi ngudn nhan lyc du lich. Tudi tho lam nghé hudng dan vién du lich thi khong cao, lai thuong xuyén di chuyén
xa gia dinh, bat chdp trong hoan canh va thoi gian nao. Nhan vién khach san thi tryc ca dém, di sém vé khuya 1a
chuyén thuong tinh. Moi rii ro vé an toan va sirc khoe ludn hién hiru dbi véi ho. Trong khi d6 phu cip, chinh sach cho
cong viéc nay hién nay chua hop 1y va twong xtmg. Do véy, thuc té cho thdy hién nay, nhiing nguoi lam trong linh vyc
du lich chi lam trong mét thoi gian ngdn va s& chuyén cong viéc khi ho ¢ co hdi. Do do, c6 thé thdy ngudn nhan luc
du lich luén trong trinh trang thiéu hut ciing 13 ¢6 1y do riéng. Do d6, doanh nghiép du lich trudc khi cé chinh sach phat
trién nghé nghiép cho nhan su thi can phai ¢ nhing chinh sach hd tro thich hop nhiam dam bao an toan sirc khoe cho
nhan vién 14 mot didu can luu tim.

Déi thogi xa hi: Di thoai xi hoi bao gdm tt ca cac loai hinh thuong lwong, tham véan va trao d6i gitra chinh quyén,
nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong vé nhitng van dé chung c6 lién quan. C6 thé ndi rang trong mot pham vi nao
do, ngudi lao dong van dong vai tro quan trong va phai chu dong vao su hinh thanh cac quy dinh ¢ doanh nghiép. Pién
hinh I cac quy tic (mg xir cua cac cong ty My chu yéu dugc ap dung don phuong boi gidi quan ly cao cap, trong khi
do thi Luat Lao dong cua Phap yéu cau cac cong ty phai thong bao va tham van dai dién cua nguoi lao dong (Nguyén
Ngoc Thang, 2015). Theo khoan 3 Dleu 3 ctia bo Luat Lao dong Viét Nam (2019), té chirc dai dién nguoi lao dong tai
co s6 bao gom cong doan co s& va td chire ciia ngudi lao dong tai doanh nghiép. Nhu vay, tim quan trong cua dbi thoai
xa hoi vai dai dién ngudi lao dong trong linh vyc trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép phai duoc dé cao. Chi D3 Thi
Kim Yén - Chu tich Céng doan Cong ty C6 phan phat trién du lich An Giang cho biét lanh dao cong ty ludn coi trong
t6 chtrc cong doan, lanh dao thudng xuyén quan tim dén tAm tu, nguyén vong ctia ngudi lao dong nén moi hoat dong
ma Cong Poan dé xuat nhim cham lo cho doi sdng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong déu dwoc Ban lanh dao cong
ty ing ho nhiét tinh (Cam T, 2019). Pay ciing chi 1a mdt s cong ty it 6i c6 quan tdm va lam viéc bang tim stc cta
minh dén quyén loi ngudi lao dong. Pbi thoai x& hoi co thé dién ra v6i nhiéu cap va hinh thirc khac nhau. Déi thoai xa
hoi ciing 1a cong cu dé giai quyét nhitng van dé tranh chap thong qua viéc gop ¥, xay dung va gidi quyét cac van dé lién
quan cta cac bén nham dat dwoc nhitng dong thuin nhat dinh. Do vay, diéu nay c6 tac dong tich cuc dén chit luong
dich vu va doanh thu ctia doanh nghiép.

Ddi thoai x3 hoi 1a cép thiét cho moi gidi dé c6 duge viée 1am 6n dinh va ¢ nang suét trong diéu kién ty do, binh déng
con ngudi. Co thé noi, ddi thoai xa hoi 1a cong cu chinh dé thuc day phat trién kinh té va xa hoi. Tuy nhién, theo Cim
Ta (2019) ong Ngo Duy Hiéu, Ph6 Chu tich Tong Lién doan Lao dong Viét Nam cho biét thuong thi gioi chu 13 ngudi
¢6 vi thé, quyén luc va hiéu biét. Va ho chi mudn ¢ nhiéu lgi nhuan trong san xuat kinh doanh. Trong nhiing truong
hop nhu thé, thi can bo cong doan phai thé hién dugc nang lyc ciia minh, nhét 1a trong ddi thoai, thuong lugng, thuyét
phuc véi gidi chu dé bao vé quyén lgi clia doan vién, nguoi lao dong.

IV. TAM KET

Nguoi lao dong c6 viée lam 6n dinh co nghia 1a viéc lam d6 c6 phai dugc thira nhan va nang sudt dem lai tao thu nhap
cong bé'mg, an ninh tai noi lam viéc, bao trg xa hoi cho nguoi lao dong va gia dinh cua hg. Cac chinh sach phat trién
nguon nhan Iyc phai dugce cic bén lién quan quan tim dén nhim vugt qua nhimng thach thirc ma nganh du lich lun
duong dau. Tuy nhién, ciing can théy réng, khéi niém CSR con tuong ddi méi ¢ Viét Nam, vi vay, viéc thuc hién nd
van con han ché d6i v6i cac doanh nghiép du lich hién nay. Thyc hién t6t trach nhiém xa hoi s& giup ning cao uy tin
cua doanh nghiép, tur d6 s€ mang lai nhiéu loi nhuan kinh té va lgi ich chinh tri - xa hdi cho ho. Do d6, thong qua téng
hop phan tich co s& 1y thuyét va cac nghién ctru trude day, tac gia da dé xut duge mo hinh méi quan hé giita CSR ddi
v6i ngudn nhan Iyc du lich gop phan phat trién doanh nghiép du lich bén viing cho céc cong trinh nghién ctru tiép theo.
Mo hinh nay sé 1a tién dé dé tac gia tién hanh xdy dung khung 1y thuyét CSR cho cic doanh nghiép nganh du lich va
ding phan khung 1y thuyét niy dé tham gia phan tich, danh gi4 thyc trang thuc hién CSR tai cic doanh nghiép du lich
hién nay. Ngoai ra, tac gia s& khao sat thuc té hon 200 don vi doanh nghiép du lich dé kiém chirng nhitng 1y luan hién
¢6, sau d6 bo sung va tao ra co s& 1y luan hoan chinh vé CSR trong nganh du lich sép ti.
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THE CORPORATION SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) BASED MODEL
FOR TOURISM HUMAN RESOURCE IN THE CONTEXT OF
INTERNATIONAL INTEGRATION
Ma Xuan Vinh

ABSTRACT: In recent years, Coporate Social Responsibility (CSR) concept has continuously been received an increasing amount
of attentions in many ways from academic scholars and practice. Coporate Social Responsibility is a trending issue in every country
in the world, especially in developing countries. In context of international integration, it also considered to be the main factor that
makes CSR increasingly interested. The issue of competitive advantage is also posed in the context of globalization. The factor of
quality and sustainable human resources is placed on the top priority by businesses in the service and tourism sectors. This study
aims to provide a conceptual model and analyze the role of Corporate Social Responsibility for tourism human resources in the new era.
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